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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion
Para el Gobierno Municipal de Zumpango, la Mejora Regulatoria se ha establecido como una politica publica central y fundamental,

orientada a optimizar el ejercicio gubernamental. Esta estrategia busca simplificar los tramites y servicios, asi como, promover la
desregulacién de procesos administrativos; lo que a su vez fortalece a las Dependencias Administrativas y Organismos Publicos
Descentralizados, en la obtencion del maximo valor de los recursos disponibles.

*

Con este enfoque, se elabora el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2025 de Zumpango, el cual, se centra en la optimizacion
de tiempos, con el objetivo de agilizar y mejorar los procesos y procedimientos asociados a los tramites y servicios ofrecidos a los
ciudadanos. Esta herramienta tiene como finalidad facilitar a las personas de este municipio el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones, procurando asi, la proteccién de los intereses de la sociedad al menor costo posible.

En ese se'ntido, este Programa proporciona un marco para el seguimiento efectivo de las acciones planteadas por las diversas
Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados. Dicha observancia es alcanzada mediante la elaboraciéon de Reportes de Avance
Trimestral y la entrega de un informe Anual que incluye la evaluacion de los resultados obtenidos respecto de las propuestas de mejora,
que las distintas platearon, en relacién de la modernizacion y aceleracion de los procesos internos, asi como de la simplificacién de tramites

y servicios.

En el presente Programa Anual Municipal De Mejora Regulatoria, se realiza una propuesta de 21 trémites y servicios a simplificar; lo que
representa el 14.28 % de los 147 trémites y servicios que ofrece actualmente el Ayuntamiento a la ciudadania. Lo anterior, con el objetivo
de disminuir tiempo de repuesta a los mismos y con ello lograr ofrecer a los zumpanguenses trémites y servicios agiles y eficientes.
Asimismo; se trabajara continuamente para dar cabal cumplimiento a 8 propuestas enfocadas en la optimizacién de distintos procesos
internos que realizan diversas areas de la administracién, esto, con el propésito de obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento del Gobierno Municipal.
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de

Disminuir requisit Digitalizacion Disminuir el costo
respuesta sminuir requisitos gitalizacio minuir

29 N/A N/A N/A

En cada columna se registra solamente el numero de cada propuesta, incluyendo las propuestas internas

2.-Mision
Adoptar la Mejora Regulatoria como politica publica central para el ejercicio gubernamental; promoviendo la creacién y aplicacion de

regulaciones que aseguren que los beneficios sean superiores a sus costos, y que permitan la simplificacion de tramites y servicios, ademas
de la desregulacién de procesos administrativos, con el objetivo de alcanzar el mayor bienestar posible de la sociedad.

3.-Vision
Posicionarse como una Administracidn Publica Municipal transparente, eficiente y eficaz, comprometida con los Zumpanguenses,
impulsando a través de la Mejora Regulatoria el mayor bienestar posible de la sociedad.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Uno de los principales desafios que enfrenta el municipio de Zumpango es la prolongada duracién y la complejidad del proceso de
expedicion de ciertos tramites y servicios.
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Ton Hechos, Sigamos Haciends Historia

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

COLABORACION ACTIVA CON TODAS LAS DEPENDENCIAS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.
CRECIMIENTO  CONTINUO  EN
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.
COMPROMISO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA ELEVAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO.

ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO RELACIONADO
CON LOS PROCEDIMIENTOS.

MONITOREO DE LAS DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS A
TRAVES DE MESAS DE TRABAJO.

LA ADOPCION DE

¢).-OPORTUNIDADES

L

AGILIZAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS EN TIEMPOS
DE RESPUESTA

DISMINUIR LA ACUMULACION DE PENDIENTES EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS

MEJORAR LA ATENCION A LOS CIUDADANOS

DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO

MEJORAR LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA A PARTIR DE
TRAMITES Y SERVICIOS EFICIENTES

[ ]

d).-DEBILIDADES

EQUIPO DE COMPUTACION OBSOLETO.

FALTA DE HOMOLOGACION EN EL PROCESO.
COMUNICACION INSUFICIENTE ENTRE LAS DEPENDENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

INFORMACION SIN CLARIDAD PARA LOS CIUDADANOS.
TIEMPOS DE RESPUESTA EXCESIVOS.

REDUCCION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

e).-AMENAZAS

PRESUPUESTO INSUFICIENTE.

FALTA DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCEDIMIENTOS

FALTA DE CONOCIMIENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS.

POCA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
IMPLEMENTACION DE MEJORA REGULATORIA.

ALTA DEMANDA SOCIAL A LOS SERVICIOS QUE OTORGAN
ALGUNAS DEPENDENCIAS.

5.-Escenario Regulatorio

la Mejora Regulatoria resulta ser esencial para lograr resultados ininterrumpidos y mas eficientes en los procesos de homologacién y
simplificacion de tramites y servicios en el municipio de Zumpango. Dado que, hoy por hoy se ha evidenciado una carencia de control en
los procedimientos, lo que ha generado una falta de uniformidad en los tramites y servicios; por lo que, con el fin de satisfacer de manera
optima las demandas de la sociedad, se planeta que el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 podria implementar mejores practicas
que agilicen estos procedimientos, contribuyendo asi a la reduccion del rezago administrativo.
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6.-Estrategias y Acciones
Con el propésito de consolidar una administracion publica eficiente que genere resultados significativos para la ciudadania, se

implementaran estrategias y acciones que optimicen el funcionamiento gubernamental, garantizando asi una atencién oportuna y de
calidad a la sociedad.

ESTRATEGIAS:

1. Establecer una conexi6n entre las diversas dependencias para lograr la homologacién de la informacion.
2. Promover el uso de herramientas digitales en la gestion de tramitesy s_ervicios variados.

3. Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos actuales para identificar dreas de mejora.

ACCIONES:

1. Monitorear la actualizacion del catalogo de tramites y servicios.

2. Implementar la homologacién de tramites.

3. Reducir el tiempo de respuesta en la gestion de tramites y servicios.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia: COORDINACION DE PRESIDENCIA
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No.1 RECEPCION, ANALISIS, TOMA | EL TIEMPO DE RESPUESTA RESPECTO DEL | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 5 A 4
DE ACUERDO Y SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO DE APOYOS, ES DE 5 DIAS | DIAS HABILES.

DE APOYOS HABILES.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

ADMINISTRACION PUBLICA

PUBLICA SE REALIZA EN 15 DIAS HABILES.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2 REVISION DE CONTRATOS Y | LA REVISION DE CONTRATOS Y CONVENIOS | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
" COVENIOS DE LAS | QUE SOLICITAN LAS DISTINTAS | REVISION DE 15 DIAS A 10 DIAS HABILES.
DEPENDENCIAS DE LA | DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Propuesta | Nombre del tramite

Nombre de 1a dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

ENTREGA DE COMPROBACION
DE MAQUINARIA

No. 3

EL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE
COMPROBACION DE MAQUINARIA AL AREA
DE TESORERIA DiAS HABILES.
ACTUALMENTE SE REALIZA EN 15 DIAS
HABILES.

REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE
COMPROBACION AL AREA DE TESORERIA DE 15
DIAS A 11 DIAS HABILES.

Propuesta- | Nombre del tramite

Nombre de la dependencia: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 4 RESPUESTA A SOLICITUDES EN

GENERAL.

EL TIEMPO DE RESPUESTA RESPECTO DE LAS
PETICIONES QUE RECIBE COMUNICACION
SOCIAL, ES DE 3 DIAS HABILES.

REDUCIR EL TIEMPO DE REPUESTA DE 3 A 1 DiA
HABIL

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

DEL AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO ACTUALMENTE SE HACE
EN UN PLAZO DE 24 HORAS.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.5 DISTRIBUCION  DE LA | LA DISTRIBUCION DE LA | REDUCCION DE TIEMPO DE 24 A 12 HORAS
CORRESPONDENCIA  OFICIAL | CORRESPONDENCIA OFICIAL DEL | PARA REALIZAR LA DISTRIBUCION DE

CORRESPONDENCIA OFICIAL A LAS DISTINTAS
AREAS QUE CONFORMAN EL AYUNTAMIENTO.
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Propuesta
No.6

Nombre del tramite

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PATRIMONIAL.

SE EXPIDE LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PATRIMONIAL A LAS  UNIDADES
ADMINISTRATIVAS  QUE  REQUIERAN
ACREDITAR LA PROPIEDAD O POSESION DE
UN INMUEBLE QUE FORMA PARTE DEL
PATRIMONIO MUNICIPAL, EN UN LAPSO DE
5 DIAS HABILES.

REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA A
SOLICITUDES DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PATRIMONIAL DE 5 A 3 DIAS HABILES.

Propuesta
No.7

Nombre del tramite

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

BUSQUEDAS DE EXPEDIENTES.

EL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE  BUSQUEDA  DE
INFORMACION QUE  INGRESAN  LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ES DE 10 DiAS
HABILES.

REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE BUSQUEDA DE INFORMACION
QUE INGRESAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE 10 A 3 DIAS HABILES.

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNIC

Actualmente como la realizan

IPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRALDE LA F

AMILIA DE ZUMPANGO

Acciones de Mejora propuestas

MANTENIMIENTO
REPARACION DE
APARATOS DE COMPUTO

Y/O
LOS

EL MANTENIMIENTO Y/O REPARACION DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE DIVERSAS
AREAS QUE INTEGRAN EL DIF, SE REALIZA EN
15 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
SOLICITUD.

REDUCIR EL TIEMPO DE MANTENIMIENTO Y/O
REPARACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE
LAS DIVERSAS AREAS DE 15 A 7 DIAS NATURALES
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PRESIDENCIA.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MIGUEL ANGEL GAMBOA MONROY.
Fecha de Elaboracion: 10 DE OCTUBRE DEL 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 04 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 01
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora . i :
Cédigo Nombrlzttlil:roceso (Simplificacion del t:ir:;::s tr:)duccién del tiempo de Objmvzg?:::I deilEs Fecha de Cumplimiento Unid:desApcir:;glbsreratwa
OF/CP Recepcion, Reducir el tiempo de respuesta de 5 a4 | Simplificar el tiempo 15 DICIEMBRE Coordinacién de
Mz/01 | analisis, toma de | dias habiles, siendo una reconduccion de respuesta para 2025 Presidencia
acuerdoy - recepcionar y dar
seguimiento de seguimiento a los
apoyos . apoyos que se
otorgaran a los
habitantes del
PAN municipio de
(G

Observaciones o comentarios / F
mbre rgo d EEE
h ﬂf QORDINACION DE
ENCIA A

LIC/BIANA SIL§S M
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HECTOR ENRIQUE BERMUDEZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 02 DE OCTUBRE DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 08

Numero de tramites prioritarios para 2025: 01

(1]
Zumpango

Con Hechos, Sigamos Haciendo Historia
2022-2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 02

Acciones de Mejora G
Cédigo Nenive:cief Trémite (Simplificacién del tramite, redxj:ccién del tiempo de Qblesive G.eneral qeins Fecha de Cumplimiento DI ST
y/o Servicio resests) Acciones Responsable
Zum/DJ REVISION DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE TRABAJAR DE 20 DE DICIEMBRE DE | DIRECCION DE JURIDICO Y
€/s003 CONTRATOS Y REVISION DE 15 DIAS A 10 DIAS HABILES. MANERA EFICAZY 2025 CONSULTIVO
CONVENIOS DE LAS EFICIENTEPARA
-DEPENDENCIAS DE DAR REVISAR DE
A MANERA CORRECTA
ADMINISTRACION LOS CONTRATOS Y
PUBLICA CONVENIOS DE LAS
DEPENDENCIAS DE
LA
ADMINISTRACION

Observaciones o comentarios

S

Pt N

S WAl
7 AW ﬁ;«@
7 A swmn, ¢
%,

Nombre y Cargo de Quién lo Elﬁ)rém"’%; 2 ¥
(%

T X ~@\

Nombre y Cargo del

Titular de la wmcipal
IC. HECTOR EN UDEZ HERNANDEZ
DIRE E ICO Y CONSULTIVO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LIZETH YADIRA RUIZ PERALTA
Fecha de Elaboracién: 10 DE OCTUBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3____ Nuamerode trdmites prioritarios para 2025: __ 1 Propuesta No. 03
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
_— Acciones de Mejora - . - .
Codigo Nomyt;:e:eerlv‘:’;:mlte (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo Objetlvzg:::gzl de fas Fecha de Cumplimiento Unld;:;c:r:;::;teratlva
de respuesta)
AGILIZAR EL
" ENTREGA DE REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA PROCEDIMIENTO JEFATURA DE
ADMIN/ | COMPROBACION DE COMPROBACION AL AREA DE DE ENTREGA DE 15/12/2025 MANTENIMIENTO Y
01/MCV | DE MAQUINARIA TESORERIA DE 15 DIAS A 11 DIAS COMPROBACION CONTROL VEHICULAR
HABILES. DE MAQUINARIA

robservaciones o comentarios / \
/ \BMPA

ombrey argo el
r e la Dep den a Mlnicipal
W/C /

- LIC. u TH YADIRA RUIZ PERALTA
-CION pg DIR ORA DE ADMINISTRACION.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LCDA. FRANCIS JACQUELINE PENA RUIZ

Fecha de Elaboracién: 10/10/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DEL 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _____ 6 Numero de trémites prioritarios para2025: __ 1 PropuestaNo.__ 04
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Acciones de Mejora .
Codigo Tramite y/o (Simplificacién del tramite, reduccidn del tiempo de Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Servicio respuesta) Acciones Responsable
ZUM/COM | Respuestaa | Reduccién deltiempo de repuesta de 3 | Brindar apoyo en el 15 de Diclembre | Coordinacion de
$0C/2022- | o licitudes en | @ 1 dia hébil a las peticiones que recibe disefio, produccion y del 2025 Comunicacién Social
R0 I esta unidad de las distintas dreas que transmision de
general. ich a i campafias en medios
solicitan algun apoyo de Comunicacién AL
Social de comunicacién,
) electrénicos e
impresos.

Observaciones ¢ comentarios

.

C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

(11
Zumpango

Con Hechos, Sigamos Haciendo Historis

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracion: 10 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. ___05__

Acciones de Mejora
Nombre del Tramite y/o
Cédigo (Simplificacion del tramite,
Servicio

Objetivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento

reduccién del tiempo de respuesta)

Unidad Administrativa

Responsable

REDUCIR Y OPTIMIZAR EL TIEMPO | 15 DE DICIEMBRE DE
DE DISTRIBUCION DE 2024
CORRESPONDENCIA OFICIAL A LAS
AREAS CORRESPONDIENTES.

REDUCCION DE TIEMPO DE 24 A
12 HORAS PARA REALIZAR LA
DISTRIBUCION DE
CORRESPONDENCIA OFICIAL A LAS
DISTINTAS AREAS QUE
CONFORMAN EL AYUNTAMIENTO.

SA/OP/ | DISTRIBUCION DE LA
01 CORRESPONDENCIA
OFICIAL DEL .
AYUNTAMIENTO

OFICIALIA DE PARTES

N

l Observacig esoc\qnentari% A\ La / \
N\ A% an~0 Y )

AN\ AN o= : » Nombre y Cargo del
No i Elaboré.’ H Ti\ular de la Dependencia Municipal

LIC. V MANUEL PEREZ CRRVANTES
NLACE D {ATORIA

LIC. CESAR RODRIGO-HERNANDEZWMARTINEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracion: 10/10/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Numero de tramites prioritarios para 2025: _ 3 propuesta No. __06__

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

-

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo v/o Servicio (Simplificacién del t::gz:,str:;iuccmn del tiempo de e, Fecha de Cumplimiento Hespanssble
SA/IPMZ/ | Constancia De Reduccién del tiempo de respuesta de 5 | Coadyuvar con las 15/12/2025 Jefatura de Patrimonio
o Inscripcion a 3 dias habiles. Unidades Municipal
Patrimonial. Administrativas que

5 requieran acreditar

’ la propiedad o
posesion de un
inmueble que forma
parte del Patrimonio
/—_Mpal
e / e

| Observadighes o dorRentarios: AN d \
‘ \ \ A& . , A Nombre y Cargo del
v ' Elaboro pL T tular de la Dependencia Municipa
RET AR, | - =
LIS VICTQR"MANUEL PEREZ CERVANTES 1 1 AUC. CESARRODRIGO-HERNANDEZNRTINEZ
ENL MEJORA R LATORIA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

L
woumom _//
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/brganismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracion: 10/10/2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 25 Nimero de tramites prioritarios para 2025: _3 __ propuesta No. __07__

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédigo Nombre del Tramite simplificacié A:cliorr;es. de M:jori: ek g Objetivo General de las T — Unidad Administrativa
8 y/o Servicio (Simplificacién de tre:::;’s::) e s Acciones P Responsable
SA/CGA | Busquedas de Reduccidén del tiempo de respuesta a las | Reducir el tiempo de 15/12/25 Coordinacion General de
/01 expedientes. solicitudes de busqueda de informacién | busquedas, Archivo.
que ingresan las Unidades mediante inventarios
. ’ Administrativas de 10 a 3 dias habiles. | controlados y bases
de datos.
—

" , Pl
Observacior&:ﬁ%} / \
1 37 - {

NI
i 4 Nombre y Cargo del

\ Elaboré. (g Tikular de la Dependencia Municipal

LIGMHETOR MANUEL PEREZ CERVANTES S LIC. CESAR RODRIGO-HERNANDEZNARIINEZ -
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Z
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RENE ALFREDO SILVA CISNEROS

.

Fecha de Elaboracién: 10/OCTUBRE/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 35

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Numero de trémitgs prioritarios para 2025: 3

Propuesta No. 08

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora Fecha de Upidad
Caédigo . (Simplificacién del tramite, reduccién del Objetivo General de las Acciones .. Administrativa
Servicio . Cumplimiento .
tiempo de respuesta) Responsable
DIF/TES/01 MANTENIMIENTO Y/O | REDUCIR EL TIEMPO DE EL BUEN FUNCIONAMIENTO 15 DE SISTEMAS
" | REPARACION DE LOS MANTENIMIENTO Y/O DE LAS AREAS QUE DICIEMBRE DE
APARATOS DE REPARACION DE LOS EQUIPOS DE INTEGRAN EL SISTEMA 2025
COMPUTO COMPUTO DE LAS DIVERSAS AREAS | MUNICIPAL
DE 15 A 7 DIAS NATURALES
(Observaciones o comentarios /’:Ec)(’ /—-\\—‘
{if(’ ) X Pos .‘v':zv g '"

Nombre y Cargo de Quié aboré
% KO E "'
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

t MEXICO*

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Propuesta | Nombre del
No. 1 | tramite

Realizacién en
linea Mencionar si

Requisitos cuantos se se disminuyen las

disminuyen cantidad

Disminuir el costo de

PROGRAMA DE
PRIMARIA Y
SECUNDARIA

6 DIAS HABILES A 2 DIAS HABILES PARA
EN
PROGRAMA INGRESEN DE FORMA AGIL |+

QUE LOS INTERESADOS

Y RAPIDA.

EL

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de W ) visitas a la
respuesta, citar de cuanto a cuanto e! SRS G DR SIS dependencia CUATRG:MEUANLe
citar de cuantos a cuantos .
{nimero) o el
beneficio
* | INSCRIPCION AL | REDUCIR EL TIEMPO DE INSCRIPCION DE N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DESARROLLO URBANO

ATENCION Y ENTREGA DEL USO
DE SUELO 25 A 15 DIAS HABILES,
A TRAVES DE LA OFICINA UNICA.

Realizacion en linea
Propuesta Nombre del Requisitos cuantos se Menci . g
No. 2 tramite ) . o N encionar si se Disminuir el d
Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la isminuir el costo de
B tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
dependencia (numero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos i
el beneficio
USO DE SUELO REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

HABILES.

Propuesta | Nombre del — Realizacion en linea
o equisitos cuantos se Mencionar sl se
No.3 tramite Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad disminvaniasnataes Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d ul v = ) cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos epen e.n‘CIa (nimero) o
el beneficio
PETICIONES DE REDUCCION DE TIEMPO DE N/A N/A N/A
OBRA PUBLICA RESPUESTA DE12 A 11 DIAS
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Con Hechos, Sigamos Haciendo Historia

Nombre de la dependencia: DIRE(

CCION DE DESARROLLO ECONOMICO

.

Propuesta Nombre del Requisitos cuantos se Realizacion en linea
No. 4 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad :\’/il:r::::;nar siee Disminuir el costo de
] X yen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d + - cuanto a cuanto
g ependencia (niimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
PAGO DE | REDUCIR DE 30 DIAS A 15 DIAS N/A DISMINUIRDE4 A 2 N/A
ANUNCIOS NATURALES EL PAGO DE VISITAS.
PUBLICITARIOS. ANUNCIOS PUBLICITARIOS.

Nombre de la dependencia: DIRE

CCION DE DESARROLLO ECONOMICO

AGRICOLA.

Propuesta | Nombre del B . Realizacion en linea
equisitos cuantos se Meticionsrslse

No.5 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminufen cantidad disminuven las visitas a la | CiSMinuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d d v " 5 cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos g e'nCIa (nimero) o

el beneficio
DISMINUIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A
FUMIGACION ESPERA DEL SERVICIO DEL
CON DRON DRON AGRICOLA, DE 10 DIAS A

7 DIAS NATURALES.

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL

PREVENCION DEL
DELITO
(PROXIMIDAD
SOCIAL)

RESPUESTA DE 15 DIAS A 10 DIAS
HABILES, A LAS SOLICITUDES DE LA
COMUNIDAD Y LAS ESCUELAS PARA
LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

(PROXIMIDAD SOCIAL)

Propuesta | Nombre del NG EUTTE Realizacion en linea
No. 6 tramite A ——— Menfionar si se ) Disminuir el
Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de . X . disminuyen las visitas a costo de cuanto
" eliminacién de requisitos citar . .
respuesta, citar de cuanto a cuanto Al CANGS la dependencia (nimero) | a cuanto
o el beneficio
PROGRAMAS DE REDUCCION DEL TIEMPO DE
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MEXICO T
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
RfopHEsta N?mPre del Requisitos cuantos se :::":I:::: seir;elmea
No.7 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad olkeriis - Disminuir el costo de
. . . o yen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d . " cuanto a cuanto
. ependencia (nimero) o
cuanto citar de cuantos a cuantos )
. el beneficio
SERVICIOS DE REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A
RECOLECCION DE RESPUESTA DE 10 DIAS
RESIDUOS SOLIDOS | HABILES, A 5 DIAS HABILES
URBANOS NO
" | PELIGROSOS

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE GOBERNACION

-

INCONVENIENTE
PARA CIERRE DE
VIA PUBLICA

RESPUESTA POR ESCRITO A
LAS SOLICITUDES DE NO
INCONVENIENTE PARA CIERRE
DE V(A PUBLICA; DE 02 DIAS
HABILES A 01 DIA HABIL.

PERpIRSA chm!:;re del Requisitos cuantos se :::::i:cr::: s(:r;:nea
No.8 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad disminuven las visitas a la Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos depen deyncia (ntimero) o cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos
el beneficio
NO REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta
No. 9

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PERMISO DE PODA,
DERRIBE Y
REUBICACION DE
ARBOLES

REDUCIR EL TIEMPO MAXIMO
DE RESPUESTA DE 13 A 10
DIAS HABILES

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: DIRECC

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

ON DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de

de respuesta, citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de In ?ependencia Cuanieaeuante
{ntimero) o el
cuantos a cuantos
beneficio
ORIENTACION REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA | N/A N/A N/A
. JURIDICA A MUJERES | DE 24 HORAS A 20 HORAS
Y COMUNIDAD
LGBTTTIQA+
VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE .
GENERO

Nombre de la dependencia: COORDI

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

de respuesta, citar de cuanto a cuanto

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

NACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
{numero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

NO INCONVENIENTE

DE 3 A 1 DIA HABILES

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia CUERPO

DE BOMBEROS

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ATENCION DE
EMERGENCIAS
(MEDICAS PRE
HOSPITALARIAS)

REDUCIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE 20 A 15
MINUTOS

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: CUERPO DE BOMBEROS

Propuesta | Nombre del N Realizacion en linea
L. equisitos cuantos se Mencionar si se

No.13 tramite : Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad A — Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos d denci . cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos Shan e'n.ma {nimero) o

el beneficio
ATENCION DE REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A
EMERGENCIAS RESPUESTA DE 20 A 15 MINUTOS

(Bomberos)

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Propuesta | Nombre del B . Realizacién en linea
: L. equisites cuantos se Mencionar si se
No. 14 tramite Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad disminuven las visitas a la Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d d M . . cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos epen ?n‘aa (niimero) o
el beneficio
SOLICITUD DE REDUCCION DE TIEMPO DE N/A N/A N/A
INFORMACION RESPUESTA A TRAVES DEL
PUBLICA SISTEMA SAIMEX EN UN
: ) TIEMPO DE 13 DIAS HABILES A
' 12 DIAS HABILES.
Nombre de la dependencia: JEFATURA DE CATASTRO
Propoesa Nom.bre del Requisitos cuantos se :::::izi::: seir;:nea
No. 15 tramite Tiempo de Respuesta reduccion del | disminuyen cantidad disminuven las visitas a I3 Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos v . cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o
. el beneficio
CAMBIO DE SE REDUCE TIEMPO DE N/A N/A N/A
PROPIETARIO RESPUESTA DE 12 DIAS
HABILES A 10 DIAS HABILES.




7 (1]
g e MEXICO" -=umpango
MEXICO :

Con Hechos, Sigamos Haciendo Histori

Nombre de la dependencia: JEFATURA DE REGLAMENTOS.

Propuesta | Nombre del . Realizacion en linea
) Requisitos cuantos se Mencionar si se

No. 16 tramite , Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad

- . Disminuir el costo de
disminuyen las visitas a la

tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos i cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos dependefncia (nimero) o
el beneficio
AUTORIZACION DISMINUCION DE TIEMPO DE N/A N/A N/A
DE RESPUESTA DE AUTORIZACION

DISTRIBUCION DE | DE 72 HRS A 48 HORAS, ASI
PROPAGANDA HACIENDO UNA REDUCCION EN
IMPRESA. LA RESPUESTA OTORGADA A
LOS SOLICITANTES.

-

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Propuesta | Nombre del . Realizacion en linea
Requisitos cuantos se S

No. 17 tramite ;
Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos p .
el beneficio
CONSULTA REDUCIR EL TIEMPO DE LA N/A N/A N/A

PSICOLOGICA AGENDA EN CITAS PSICOLOGICAS
DE 30 DIAS NATURALES A 15 DIAS
NATURALES

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.

Reslacis i
Propuesta N?mPre del Requisitos cuantos se Me :':cz;:::‘ ;l;emea
No. 18 tramite Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos d denci , cuanto a cuanto
cuanto citar de cuantos a cuantos ependencia (nimero) o
el beneficio
CONSULTA CON | REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA N/A N/A
MEDICO DE ATENCION DE 60 DIAS

REHABILITADOR | NAUTARLES A 30 DIAS
NATURALES
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Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO. (0.D.A.P.A.Z.)

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se : :

Mencionar si se e
No. 19 Tiempg de Respuesta disminuyen cantidad s1s Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos . - cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
INSPECCION POR REDUCIR EL TIEMPO DE | N/A N/A N/A
DESABASTO DE AGUA RESPUESTA DE CINCO
- | POTABLE. DIAS HABILES TRES DIAS
HABILES.

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO. (0.D.A.P.A.Z.)

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se Menci :

i encionar si se .
No. 20 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de

R - disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos 5 . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a ; dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
. | VENTA E INSTALACION DE | DIAS HABILES A 10 DIAS | N/A N/A N/A
MEDIARES. HABILES.

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE ZUMPANGO

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se ;
No. 21 .nemp.o de Re.spueSta disminuyen cantidad Meicionarsise Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de

ce i disminuyen las visitas a la
eliminacién de requisitos i " cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
REGISTRO DE REDUCIR EL TIEMPO DE | N/A N/A n/A
INSCRIPCION A LAS ATENCION Y TRAMITE
DISCIPLINAS DEPORTIVAS | DE 4 A 2 DIAS (HABILES)
VIA DIGITALY

DIRECTAMENTE EN LA
PAGINA DE IMCUFIDEZ.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

‘ .
W0
\ 1
| Z
| »MEXICO" &ande

PROPUESTAS INTERNAS.

PROPUESTAS POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

CITAR A TODAS LAS DEPENDENCIAS QUE PROPONEN

COORDINACION DE PRESIDENCIA.
DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DESARROLLO URBANO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION DE GOBERNACION

DIRECCION DE ECOLOGIA

DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
CUERPO DE BOMBEROS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

JEFATURA DE CATASTRO

JEFATURA DE REGLAMENTOS

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO (DIF)
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO. (0.D.A.P.A.Z.)

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE ZUMPANGO (IMCUFIDEZ)
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Nombre, Cargo y,Firma de Quién lo Elabor6
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‘ ucﬁi\ﬂh—ﬁxos MONROY
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA,
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION
MUNICIPAL Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA.

Pre5|det)ta/ i
Presidentafé) @%%ng

MEJORA REGULATORIA DE ZUMPANGO
ESTADO DE MEXICO.

Nombre y firma del Coo dif

dpra General Municipal de
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Anel Santamaria Casasola

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Elaboracién: 09/10/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 01

Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2025 ~
" PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA | .

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ., disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P i Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de A, .. 5
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios 3 beneficio
Inscripcidn al Reducir el tiempo de inscripcion de 6
rograma de dias habiles a 2 dias habiles para que los
ps/o1 | Prosram . hatad N/A N/A N/A
Primaria 'y interesados en el programa ingresen de
Secundaria forma agil y rdpida.
[ Observaciones o comentarios
P =
1U A Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Ela i p X, Titular de la Dependencia Municipal
o* o, \
2% —
% \ >
; Eg "E : 7 —
C. VERONI GUIRRE MADI | j 1C. ANELSANTAMARIA CASASOLA
ENLACE DE MEJORA REGULA QkA'qQA IRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL.
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MEXICO .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DESARROLLO URBANO

ARQ. ARIANA MENDOZA ROCHA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: - ANA MENDOZAR

Fecha de Elaboracién: 10 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero destramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025

Propuesta No. 02

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reducdon del tismpo de eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 4
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
REDUCIR EL TIEMPO DE ATENCION Y ENTREGA N/A N/A N/A
DU-24A USO DE SUELO DEL USO DE SUELO 25 A 15 DIiAS HABILES, A
TRAVES DE LA OFICINA UNICA.
u. 2
/N VAL

Observaciones o comentarios

Fa¥ <

Nombre y CW Elaboré
/)

Y

ARQ. GABRIE ¥ s VEZ GONZALEZ
ENLACED JORA REGULATORIA
S

e &L
ARQ. AR\
PrIQEDIA )

O

42

)
DO 0/ HA
1‘«—“’ IFBANO.
..

REGULATORIA
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MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

(1]
Zumpango

Con Hechos, Sigamos Hacien

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ARQ. JUAN CARLOS CONTRERAS ARIAS

11 OCTUBRE 2024

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

01

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Ndamero detramites prioritarios para 2025: _ 01

Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2025

Propuesta No. 03

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

{

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite i X . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/e Servicio Tapide Respu'esta i i eliminaci6n de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto ) |

y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DOP-01 PETICIONES DE REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA N/A N/A N/A

OBRA PUBLICA DE 12 A 11 DIAS HABILES

Observaciones o comentarios

Nombre

I
ING “'W’”‘.‘%"’.O ‘

DIRESFOR D




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

'MEXICO¢

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdémico

(1]
Zumpango

Con Hechos, Sigamos Haciende Historia
2022 7024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Belén Oropeza Cruz

Fecha de Elaboracion:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

10/10/2024

L

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No.: 04

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . ) . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa

- Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,

y citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el

servicios beneficio
Pago de anuncios | Reducir de 30 dias a 15 dias naturales el N/A Minimizarde 4 a 2 N/A

SARE/01 publicitarios. pago de anuncios publicitarios. visitas.

(T.;-""' o AR et

LIC. MILTHON D

IEL ESCALONA VALENZUELA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

G l EH 5
MUNICIPAL DE L4 Higggk

REGULATORIA 7
s

A —




oo | | Zumpango
MEXICO yamos

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Belén Oropeza Cruz

Fecha de Elaboracio’n: 10/10/2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de trdmites prioritarios para 2025: __ 2 Propuesta No. 05
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA o E
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

de N Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de X X !
tramit y/o Servicio . e eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
ramites y puesta; e cu ¢ citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios .

beneficio
AGRojo1 | Fumigacion con Disminuir el tiempo de espera del N/A N/A N/A
Dron. servicio del Dron Agricola, de 10 dias a
7dias naturales.

LIC. MILTHOK DANIEL ESCALONA VALENZUELA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA




GOBIERNO DEL 5 8ECNTE s
ESTADO DE MEXILD

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia LIC. ANGEL GABRIEL MORQUECHO CID

Fecha de Elaboracion: 11 DE OCTUBRE DE 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 02  Numero de tramites prioritarios para 2025; 01 Propuesta No.06

Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2025 .

I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuasta reduccién def tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DSPYV/00 PROGRAMAS DE
1/2025 PREVENCION DEL REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 DIAS A
DELITO (PROXIMIDAD | 10 DIAS HABILES, A LAS  SOLICITUDES DE LA N/A N/A N/A
SOCIAL) COMUNIDAD Y LAS ESCUELAS PARA LLEVAR A CABO LOS
PROGRAMAS DE  PREVENCION DEL  DELITO
{PROXIMIDAD SOCIAL)

CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR LA INSIDENCIA DELICTIVA EN NUESTRO MUNICIPIO. ;\

Observaciones 0 comentarios CONSIDERANDO QUE LA COMUNDAD Y LAS ESCUELAS SON UNA PARTE MUY IMPORTANTE PARA LA PROXIMIDAD SOCIAL, SE LLEVARAN A CABO LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre
Tltular deda Depl eritls Muni?fipa

LIC. ANGE GABNHFWEQ-I cip

C. LUCILA ALVA JORDAN DIRECTOR DE S I‘EAD‘F C
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. %@




SEE | aMEXICOC Zumpango
MEXICO i€l poder de Al
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. OSCAR VIQUEZ HERNANDEZ
Fecha de Elaboraciéon! 09 DE OCTUBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10 Numero de tramites prioritarios para 2025: __1 Propuesta No. 07
Fecha de Cumplimiento 10 DE DICIEMBRE DE 2025
. _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA .
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ti de R . del i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio tempo de espu'es A reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
) respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
ZUM/Sp | SERVICIOS DE | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 10 DIAS N/A N/A N/A
01 RECOLECCION DE HABILES, A 5 DIAS HABILES
/ RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS NO
PELIGROSOS gx

l Observaciones o comentarios / $w

92™OS Hag, Qﬁ.

'\/Mbmb?’ev’ Garkg del

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

LIC. JUAN JOSE YANEZ HERNANDEZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA




GOB-IEvNo’DEL
ESTADO DE
MEXICO

[ MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _DIRECCION DE GOBERNACION

#a
Zumpango

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. MARIA DEL CARMEN RANGEL MONROY

Fecha de Elaboracién: 10 DE CTUBRE DE 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2025: __1
Fecha de Cumplimiento:_15 DE DICIEMBRE DE 2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 08

1

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y/o Ti - . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites Servicio IEMPY Ae REspuUESta.ealceidhdaltiatigs de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto }
y citar de cuantos a cuantos {numero) oel
servicios ) beneficio
ZUM/G | NO INCONVENIENTE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA N/A N/A N/A
OB/MR | PARA CIERRE DE VIA POR ESCRITO A LAS SOLICITUDES DE
/01 PUBLICA NO INCONVENIENTE PARA CIERRE
DE ViA PUBLICA; DE 02 DIiAS HABILES
A 01 DIA HABIL,
Observaciones 0 comentarios
B e ——
p ;
v ; 3 7
Nombre § Cargo {énjlo Elabord ia Municipal
L
/ — " ~—
C. MILAGROS M_ARISOL VELAZQUEZ VITAL. LIC. MAR|A B INGEL MONROY
ENLACE DE IMEJORA REGLILATORIA DIRECTORA DE GOBERNACION. HETORA

DIRECCION DFE
\ GOBERNACICH

Vi,

AL DE
REGULATORIA



f %

7,nt
ZZ%‘Z’ES ‘.’:‘é MEXICO i h‘l'lrr}’p?ngo
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ABRAHAM CASOSAL CRUZ
Fecha de Elaboracion: 10 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero dedramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 09
Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DEL 2025
i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar sl se
de Nombre del Tramite » disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo:de Respuasta reduccién del empa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
‘ respuesta, citar de cuanto a cuanto
y citar de cuantos a cuantos (nGimero) o el
servicios beneficio
DE-PM- | Permiso de poda, | Reducir el tiempo méximo de respuesta N/A N/A N/A
01 derribe y de 13 a 10 dias habiles
reubicacién de
arboles

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo%én lo Elaboré

LIC. BRENDA HERNANDEZ HERNADEZ LIC. ABRAHAMGASASOLA CRUZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE ECOLOGIA.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

(1]
Zumpangg

Con Hochos, Sigamos Haciendo Hiy

LIC. SANDRA AZUCENA ORTEGA GASPAR

Fecha de Elaboracion: ___ 10 DE OCTUBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
o s ; " . . T Propuesta No. 10
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: __ 1 :
' Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite § . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
£ iy Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o . .
tramites y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X 5
y citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios . beneficio
Orientacion Juridica a
DMEG- Mujeres y Comunidad
S LGBTTTIQA+ Victimas DE 24 HORAS A 20 HORAS N/A N/A N/A
de Violencia de
Género
Observaciones o comentarios

La meta propuesta puede verse afectada por cambios en la administracion del Ayunta

Nombre

C. ANGELI

o de Quién lo Elaboro

HERNANDEZ HERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

i)

REGULATORIA

1 MOt\M)Y ) . ﬂENERAI.
‘ 0
N COORDINACH METORA
N



(1]
Zumpango

Con Hechos, Slgama Haciendo Historia

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

'MEXICO¢

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién General de Proteccién Civil y Gestion Integral del Riesgo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Rogelio Juarez Montiel

.

Fecha de Elaboracién: 09 de octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3~ Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.11

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2025
l _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

nnnnn

Y G:S’HUN INTEGRI‘\L

\{'sco 7

—

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites | . y/o Servicio Tiempo de Respt{esta reduzion sl Hempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y . respuesta, citar de cuanto a cuanto CitaF dé CiaTtos & CUBTGE {nimero) o el
servicios beneficio
PC/001 No Inconveniente Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 1 dia
hébiles
N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios S
A S LY PN
Nombre y Cargo dg Quiéno Elabopf” ,"‘5 5920 fo“ac/o}‘ re yw€argq d
4/ ‘(\o} i ‘ - a Munidipal
i - (5‘} ‘i\
. Blanca Estela Soto Solano) ?f‘] Lic. H(lstlan geh6 Iharez Montiel
Augxiliar Administrativa W tular de la oo Genetal de Proteccion Civil y
LOORDINA;:_i i MUNICIPAL Gestlon egral del Riesgo
|




(1]
Zumpango

GOIN EL |
ESTADO DE MEXICO:
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICJUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Elaboracién: 10/OCTUBRE/2024
) Propuesta No. 12

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 ~ NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacidn en linea
Codigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite . B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
o 5 5 Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . 5
tramites y y/o Servicio ta. citar de cuanto ¢ eliminacion de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
servicios respuesta, acuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
5 beneficio
CBz/01 ATENCION DE
EMERGENCIAS REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
(Medicas Pre 20 A 10 MINUTOS N/A N/A N/A
hospitalarias)

Observaciones o comentarios

PARA OFRECER UN SERVICIO EFICAZ Y OPORTUNO CABE MENCIONAR QUE EL TIEMPO

C.PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES AUXILIAR LICJUAN MANUEL
ADMINISTRATIVO GENERA




GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

MEXICO-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LICJUAN MANUEL CASTILLO CASANOVA

Fecha de Elaboracién: 10/OCTUBRE/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

Zumpango

Propuesta No.13

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Caodigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se

Cédula de Nombre del Tramite . B . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de

P 53 Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . P
tramites y y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
.. respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
servicios citar de cuantos a cuantos (numero) oel
beneficio
CBZ/02 ATENCION DE
EMERGENCIAS REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE
(Bomberos) 20 A 10 MINUTOS N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Carga

v) ’ a
-5

C.PAOLA MONSERKATH MARTINEZ FLORES AUXILIAR
ADMINISTRATIVO




GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _UNIDAD DE Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién: _10 DE OCTUBRE DEL 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

LICENCIADA YOSELIN MOCTEZUMA HERNANDEZ

(1]}
Zumpango

Con Rechos, Sigamos Haciendo Historia
20222024

Numero de tramites prioritarios para 2025: __ 1

Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Propuesta No. _14_

“PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de . Realizacion en linea
la Cédula RequISitos cuantos e Mencionar si se
de Nombre del Tramite - " B ) disminuyen cantidad | yicminuyen las visitas a Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio iempo de Respu.esta reduccion del tiempo de respuesta, ellrfn.nacno‘n de la dependencia cuanto aicuanto
citar de cuanto a cuanto requisitos citar de ;
Y . cuantos a cuantos (numero.) .° el
servicios beneficio
ST SOLICITUD DE REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA A
YileOOll INFORMACION TRAVES DEL SISTEMA SAIMEX EN UN TIEMPO N/A N/A N/A
PUBLICA DE 13 DIAS HABILES A 12 DIAS HABILES.

Observaciones o

comentarios

REGULAR LA ENTREGA DE LA INFORMACION A TRAVES DEL SISTEMA SAIMEX

Nombre y Firma de la Coordndora(or I
A\
Beulatoffy %>

de Mejord R

Y ACCESO ALA
INFORMACION




GOBIERNO DEL

ESTADO DE

’ MEXICO
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismb Descentralizado (clave y nombre):

JEFATURA DE CATASTRO

(1]
Zumpango

Con Hechos, Sigamos Haciendo Historia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

FERNANDO RAMIREZ ZAMORA

Fecha de Elaboracién: 02/10/2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __28/10/2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: _1

Fecha de Cumplimiento: ___15/12/2025

Propuesta No. 15

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea
Cédigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Nombre del T ap -
Cédula de Trémlitayfo 1 deR Sredisdineins 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y R ‘y tempo ce espu.es a reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
= Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
servicios citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
beneficio
Zum/IDC/To5 CAMBIO DE SE REDUCE TIEMPO DE RESPUESTA DE 12 DIAS N/A N/A N/A
PROPIETARIO. HABILES A 10 DIiAS HABILES.

LOS CIUDADANOS O POR ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION CATASTRAL.

Observaciones o comentarios: SE REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL TRAMITE DEBIDO A QUE SOLO ES UN TRAMITE COMPLEMENTARIO POSTERIOR AL TRASLADO DE DOMINIO REALIZADO POR

Nombre y Qarg9 del
Titular de la Depeffdencia Municipal

Nombre y Carga de Quién lo Elaboré
¢ f

\
MARCO ANTONIRYMORENO AVELINO.
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

LIC. F;R'N DO RAMIREZ ZAMO
TITULAR DF LA JEFATURA DE CATABTR
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Zms | MExicoc Zumpango
MEXICO £l poder de serv 022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE REGLAMENTOS DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, ESTADO MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ROMAN SILVA PEREZ

Fecha de Elaboracién: 03 OCTUBRE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. 16
Fecha de Cumpllmlento 15-DICIEMBRE DEL 2025
l . - '; - PROPUESTAS DE Al | ES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de
la Cédula isi Realizacion en linea N
. Requisitos cuantos se : ; " .e Disminuir el costo
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad eliminacién Mencionar si se disminuyen
P . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de g . o cx : de cuantoa
tramites y/o Servicio R de requisitos citar de cuantos a las visitas a la dependencia
- respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 : cuanto
y . cuantos (nimero) o el beneficio
servicios
REG/Ol AUTORIZACION DE DISMINUCION DE TIEMPO DE RESPUESTA DE
DISTRIBUCION DE AUTORIZACION DE 72 HRS A 48 HORAS, ASi
PROPAGANDA HACIENDO UNA REDUCCION EN LA RESPUESTA N/A N/A N/A
IMPRESA. OTORGADA A LOS SOLICITANTES.

Observaciones o comentarlo&

Nombrey Caxi\kqﬁlo Elaboré

LIC. FERNANDA REB/EZFA ILLO XICOTENCATL
/




GOBIERNO DEL

ESTADO DE

SMEXICO«
MEXICO 2 et e sen

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

' FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(1]
Zumpango

Con Hechos, Siga Haciendo Historia

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RENE ALFREDO SILVA CISNEROS

Fecha de Elaboracién: 10/OCTUBRE/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 35

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024

Fecha de Cumplimiento: 15/DICIEMBRE DE/2025

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 3

Propuesta No. 17

|

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

PSICOLOGICAS DE 30 DIAS
NATURALES A 15 DIAS

Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
) beneficio
DIF/PSI/01 CONSULTA REDUCIR EL TIEMPO DE LA
PSICOLOGICA AGENDA EN CITAS N/A N/A N/A

I Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Qui%laboré
1%

MARIA VICTORIA RODRIGUEZ ROLDAN
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.
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PRESIDENTE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, ZUMPANGO.
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9 1
| MEXICOG Zumpango

Con Hechos,

GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

qmoN ciendo Historia

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

" FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/O?ganismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RENE ALFREDO SILVA CISNEROS
Fecha de Elaboracién: 10/OCTUBRE/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 / OCTUBRE / 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 35  Numero de tramites prioritarios para 2025: 3
Fecha de Cumplimiento: 15/DI€IEMBRE DE/2025

Propuesta No. 18

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA (|
Realizacién en linea
Cédigo dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
) beneficio
DIF/URISI/01 CONSULTA CON REDUCIR EL TIEMPO DE
MEDICO RESPUESTA DE ATENCION DE 60
REHABILITADOR DIAS NAUTARLES A 30 DIAS N/A N/A N/A
NATURALES

Observaciones o comentarios
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Nombre y Cargo de Quién | bord
Vitl
I e /

MARIA VICTORIA RODRIGUEZ ROLDAN
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

LIC RENE ALFREDO SILVA CISNEROS
PRESIDENTE DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, ZUMPANGO.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE
MEXICO

9 MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(11
;umpango

v Hechos, Sigamos Haciendo Historia

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango. (O.D.A.P.A.Z.)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.

Fecha de Elaboracion:

08 DE OCTUBRE 2024.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre 2025.

-

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024.

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea

agua potable.

Codigo de L . Mencionar si se
) Nambre del disminuyen cantidad N .. N
la Cédula . . iy . o .. disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacion de requisitos .
de tramites o s 4 la dependencia cuanto
.. Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a P
y servicios (niimero) o el
cuantos i
beneficio
01/SV/25 | Inspeccion por | Reducir el tiempo de respuesta de cinco
desabasto de dias habiles tres dias habiles.
N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo
Titular de la Depe&
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:::::“;3*:5; Y MEXICO ¢ Zup}pgqgo
MEXICO g

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios Publicos de Agua Potable,

Alcantarilladlo y Saneamiento del Municipio de Zumpango. (O.D.A.P.A.Z)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.

Fecha de Elaboracién: 08 DE OCTUBRE 2024. Fecha de Aprobacion: 28 DE OCTUBRE DE 2024.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _11 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No. 20
Fecha de Cumplimiento: 15 DICEMBRE 2025.

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

L|cV2¢QNE ANAHI ﬁEMUS
CE DE MEJORAREGULN

b’“& Eﬁm»u

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P L. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . .
tramites y/o-Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ; 2
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
02/TR/25 Venta e Reducir el tiempo de respuesta de 15
Instalacion de dias habiles a 10 dias habiles. WA N/A N/A
. I
Mediares.
Observaciones o comentarios
/_\
/‘_‘f\\\ iz
/ Nombre y Carg bre y Firma de la Coordingdora(o i ¢
0s Hagy,
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE SMEXICO «
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(11
Zumpango

on Hechos, Sq.)m 05 Haciendo His

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango. (O.D.A.P.A.Z.)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Sbeidy Vianey Rodriguez Cortez.

Fecha de Elaboracion: 08 DE OCTUBRE 2024.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre 2025.

-

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024.

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta No. 19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea

agua potable.

Codigo de Lo . Mencionar si se

N Nambre del disminuyen cantidad _— .. L
la Cédula L. . L. . . L. disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacion de requisitos 4
de tramites . . : la dependencia cuanto

5 Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a i
y servicios (nimero) o el
cuantos ..
beneficio
01/SV/25 Inspeccién por | Reducir el tiempo de respuesta de cinco
desabasto de dias habiles tres dias habiles.
N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo
Titular de la Depeﬁi i
\/

C. SBEIDY VI Dj EZ CO
DIRECTORA DEL ,

\MUN!CIPAI. DE LA ME
S REGULATORIA Eio




| y ,
oo | HMEXICO¢ %9}!}9?"90
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zumpango_
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Calzada Bastida
Fecha de Elaboracién: 10 DE OCTUBRE DE 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 DE OCTUBRE DE 2024
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta No.21
Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2025
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se Realizacion en linea
la Cédula . Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo
de tramites Biambire det Trémiteiy/in Senidic del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos las visitas a la dependencia de cuanto a cuanto
y servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (ntmero) o el beneficio
RIVD/ 05 | REGISTRO DE INSCRIPCION A LAS REDUCIR EL TIEMPO DE
DISCIPLINAS DEPORTIVAS VIA ATENCION Y TRAMITE DE 4
DIGITAL Y DIRECTAMENTE EN LA A 2 DIAS (HABILES) N/A N/A N/A
PAGINA DE IMCUFIDEZ.

disciplina deportiva.

de la Dependencia Municipal de Mejdra

|

/ RODRIGO CALZADA BASTIDA
DIRECTOR DE IMCUFIDEZ HIE,

—Z

’q, \ Nombrey Cargo del Nombre y Firma de la Coor,
Nombre y Cargo de Quién lo Elab ‘%ﬁ

C. RAUL ZARATE HERNANDEZ COORDINA K
DE INSTRUCTORES




ZUMPANGO

20282027

2025, BICENTENARID DE (A VIDA MANICIPAL EN EL ESTADD DE MEXICO”

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACUERDO

A QUIEN CORRESPONDA:

|
EL QUE SUSCRIBE, LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ, SECRETARIO DEL |
AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO, MEXICO, CON BASE EN LAS FACULTADES QUE ME CONFIERE EL
ARTICULO 91, FRACCIONES VY X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE:

CERTIFICO

QUE DERIVADO DE LA SESION ORDINARIA NUMERO o1 DE CABILDO CELEBRADA EL OCHO DE
ENERO DE DOS MIL VEINTICINCO, DENTRO DE LOS ASUNTOS DESAHOGADOS EN EL ORDEN DEL
DIA SE DESARROLLO EL PUNTO 08 Y SE APROBO EL ACUERDO NUMERO 52 POR EL
AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO ESTADO DE MEXICO, LO QUE A LA LETRA DICE:

8.- LALECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA 2025. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 37 Y 38 DE LA
LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS Y 31 FRACCION |

BIS DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ACUERDO 52. POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA 2025.LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 37Y 38 DELALEY PARA
LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS Y 31 FRACCION I BIS DE LA
ICA MUNICIP L ESTADO DE MEXICO.

EXPIDE LA PRESENTE A LOS CATORCE DIAS DEL MES DE ENERO DE DOS MIL VEINTICINCO, PARA
0ODOS LOS EFECTOS LEGALES Y ADMWISTRATIVOS A QUE HAYA LUGAR; ZUMPANGO, ESTADO

DE MEXICO.

ATENTAMENTE

——

\
—ic. CESAR EXMARTINEZ

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO 2025-2027

- PLAZA JUAREZ §/N CENTRO, BO, SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




